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1. UVOD

Ovim programom rada i razvoja definira se način obavljanja djelatnosti hitne medicine, prostorni i tehnički uvjeti, ljudski potencijali, procjene razvojnih potreba i prioriteta, vizija, mjere i ciljevi, nositelji i način financiranja djelatnosti hitne medicine u Zadarskoj županiji.
Sve niže navedeno se poziva na dokumente Nacionalni plan razvoja zdravstva 2021.-2027., Zakon o zdravstvenoj zaštiti, Mreži hitne medicine i sanitetskog prijevoza te ostale važeće Pravilnike.

Poslovne aktivnosti Zavoda za hitnu medicinu Zadarske županije ogledaju se prvenstveno u dobrom organiziranju djelatnosti izvanbolničke hitne medicinske službe i sanitetskog prijevoza kroz koordinaciju sa Zadarskom županijom; osnivačem ustanove, Hrvatskim zavodom za hitnu medicinu, krovnom stručnom zdravstvenom ustanovom koja nadzire rad županijskih zavoda za hitnu medicinu, Hrvatskim zavodom za zdravstveno osiguranje, kao ugovornim subjektom i partnerom u ostvarivanju prava iz obveznog zdravstvenog osiguranja te resornim Ministarstvom zdravstva.

Zavod  za  hitnu  medicinu  Zadarske  županije planira organizirati provođenje zdravstvene  zaštite  putem  Ugovora  s  Hrvatskim  zavodom za  zdravstveno osiguranje, provođenje ostalih zdravstvenih usluga u okviru djelatnosti Zavoda za hitnu medicinu Zadarske županije, te stručnu suradnju s drugim zdravstvenim ustanovama na   području  Republike  Hrvatske,  ponajviše  na  području  Zadarske županije s  Općom bolnicom Zadar,  Domom  zdravlja Zadarske županije, Specijalnom bolnicom za ortopediju u Biogradu,  Zavodom  za  javno zdravstvo Zadarske županije i Psihijatrijskom bolnicom Ugljan. Organizacija provođenja zdravstvene zaštite vršit će se u skladu s odredbama Zakona  o zdravstvenoj zaštiti, Zakona o zaštiti prava pacijenata, Zakona o kvaliteti zdravstvene zaštite,  Zakona  o  liječništvu  i  drugih  propisa  unutar  sustava  zdravstva  Republike Hrvatske  i  nacionalnih  programa.  U  organizaciji  zdravstvene  zaštite  poštivati  će se smjernice zdravstvene reforme i uloga Zavoda za hitnu medicinu Zadarske županije u zdravstvenom sustavu Republike Hrvatske. 









2. DJELOKRUG RADA ZAVODA ZA HITNU MEDICINU ZADARSKE ŽUPANIJE


2.1. DJELATNOST ŽUPANIJSKOG ZAVODA

Sukladno odredbama Zakona o zdravstvenoj zaštiti i odredbama Statuta Zavoda za hitnu medicinu Zadarske županije ustanova obavlja sljedeće djelatnosti:

· provodi mjere hitne medicine na području Zadarske županije,
· vodi propisanu dokumentaciju i izvješća koja se dostavljaju Hrvatskom zavodu za hitnu medicinu,
· osigurava suradnju u pružanju hitne medicine sa susjednim jedinicama područne (regionalne) samouprave,
· osigurava provođenje standarda operativnih postupaka, protokola rada i algoritama postupanja u djelatnosti hitne medicine,
· organizira i osigurava popunjavanje mreže timova na području Zadarske županije,
· osigurava provedbu utvrđenih standarda opreme, vozila te vizualnog identiteta vozila i zdravstvenih radnika donesenih od strane Hrvatskog zavoda za hitnu medicinu,
· provodi standarde hitne medicine za hitni medicinski prijevoz cestom, a standarde za hitni medicinski prijevoz zrakom i vodom provodi u suradnji s Hrvatskim zavodom za hitnu medicinu,
· popunjava i organizira timove za medicinski prijevoz cestom, zrakom i vodom,
· osigurava provedbu standarda kvalitete rada te predlaže Hrvatskom zavodu za hitnu medicinu mjere potrebne za poboljšanje postojećih standarda kvalitete rada i opremljenosti,
· sudjeluje u planiranju i provedbi obrazovanja zdravstvenih radnika,
· provodi stručna i znanstvena istraživanja iz područja hitne medicine u suradnji s Hrvatskim zavodom za hitnu medicinu,
· provodi edukaciju iz prve pomoći,
· prikuplja podatke i vodi registre iz područja hitne medicine za Zadarsku županiju te ih prosljeđuje Hrvatskom zavodu za hitnu medicinu,
· sukladno odluci Osnivača obavlja djelatnost sanitetskog prijevoza,
· planira, organizira i sudjeluje u obrazovanju stanovništva iz područja hitne medicine na svom području,
· surađuje s drugim zdravstvenim ustanovama i zdravstvenim radnicima u provedbi liječenja i dijagnostike bolesti,
· planira i sudjeluje u izradi i provedbi pojedinih projekata zdravstvene zaštite u koordinaciji s Hrvatskim zavodom za hitnu medicinu,
· osigurava hitnu medicinsku skrb na javnim priredbama i drugim oblicima okupljanja
· obavlja i druge poslove iz područja hitne medicine za potrebe Zadarske županije i na zahtjev Hrvatskog zavoda za hitnu medicinu,
· surađuje u izvanrednim prilikama sa svim žurnim službama i službama za spašavanje na području Zadarske županije,
· surađuje s Ministarstvom unutarnjih poslova i Ministarstvom obrane u obavljanju djelatnosti hitne medicine.	

U svom radu Zavod provodi načelo sveobuhvatnosti, kontinuiranosti, dostupnosti i cjelovitog pristupa izvanbolničkoj hitnoj medicini.













2.2 MREŽA ZAVODA ZA HITNU MEDICINU ZADARSKE ŽUPANIJE

Zavod za hitnu medicinu Zadarske županije svoju djelatnost organizira sukladno Mreži hitne medicine (NN 134/2023) i Ugovorima o provođenju djelatnosti hitne medicine sa Hrvatskim zavodom za zdravstveno osiguranje i to:

Tablica 1. Ugovorena mreža hitne medicine i sanitetskog prijevoza
	

	LOKACIJE
	BROJ TIMOVA T1
	BROJ TIMOVA T2

	ZADAR
	10
	5

	Ulica Ljudevita Posavskog 7
	
	

	23000 Zadar
	
	

	PAG
	5
	 

	Prosika 17
	
	

	23250 Pag
	
	

	KALI
	5
	 

	Put Vele Luke 6
	
	

	23272 Kali
	
	

	BIOGRAD
	5
	 

	Matije Ivanića 6
	
	

	23210 Biograd na Moru
	
	

	BENKOVAC
	5
	 

	Stjepana Radića 14
	
	

	23420 Benkovac
	
	

	POSEDARJE
	5
	 

	M Vedrića 9
	
	

	23242 Posedarje
	
	

	STARIGRAD
	 
	5

	Željka Nekića 13
	
	

	23244 Starigrad Paklenica
	
	

	GRAČAC
	 
	5

	Nikole Tesle 20
	
	

	23440 Gračac
	
	

	NIN
	 
	5

	Put Grgura Ninskog 11
	
	

	23232 Nin
	
	

	UKUPNO
	35
	20

	MREŽA SANITETSKOG PRIJEVOZA 

	LOKACIJE
	BROJ TIMOVA

	ZADAR
	11

	Kralja Dmitra Zvonimira 1
	

	23 000 Zadar
	

	BENKOVAC
	2

	Stjepana Radića 14
	

	23420 Benkovac
	

	BIOGRAD
	2

	Matije Ivanića 6
	

	23210 Biograd na Moru
	

	OBROVAC
	2

	Stjepana Radića 7
	

	23450 Obrovac
	

	PAG
	2

	Prosika 17
	

	23250 Pag
	

	
	

	GRAČAC
	2

	Nikole Tesle 20
	

	23440 Gračac
	

	UKUPNO
	21

	MEDICINSKO PRIJAVNO-DOJAVNA JEDINICA

	LOKACIJA
	BROJ TIMOVA

	ZADAR
	5

	Ulica Ljudevita Posavskog 7
	

	23000 Zadar
	

	UKUPNO
	5

	PUNKTOVI PRIPRAVNOSTI

	LOKACIJA
	BROJ TIMOVA PO PUNKTU

	SALI-ŽMAN
	1

	BOŽAVA
	1

	IST
	1

	IŽ
	1

	SILBA
	1

	UKUPNO
	5

	HITNI MEDICINSKI PRIJEVOZ-PRIPRAVNOST

	LOKACIJA
	PRIPRAVNOST

	ZADAR
	1


	
	




Tim T1 čine doktor medicine ili doktor medicine specijalist hitne medicine u timu sa prvostupnicom / prvostupnikom sestrinstva ili medicinskom sestrom-medicinskim tehničarem ili vozačem, a Tim T2 čine prvostupnica / prvostupnik sestrinstva ili medicinska sestra-medicinski tehničar u timu sa medicinskom sestrom-medicinskim tehničarem. Tim sanitetskog prijevoza čine medicinska sestra/tehničar i dva vozača ili jedna medicinska sestra/tehničar, jedan zdravstveni radnik i dva vozača.  Tim medicinske prijavno-dojavne jedinice čine dvije medicinske sestre/tehničara. Tim hitnog medicinskog prijevoza čini prvostupnik sestrinsva i medicinska sestra/tehničar.

2.3. SANITETSKI PRIJEVOZ

Pod sanitetskim prijevozom podrazumijeva se prijevoz osobe u ili iz zdravstvene ustanove odnosno ugovorne ordinacije u svrhu pružanja zdravstvenih usluga koji se prijevoz vrši posebnim vozilom koje mora imati propisanu opremu.
Stanovništvo postaje starije, izloženo većem pobolu i ozbiljnijim bolestima te će broj sanitetskih prijevoza povećavati. Stoga je potrebno poboljšati standard u sanitetskom prijevozu. 

[bookmark: _Hlk185317958]Tablica 2. Broj zaposlenih u sanitetskom prijevozu
	RADNA  JEDINICA
	MS/MT
	VOZAČI
	UKUPNO RADNIKA

	ZADAR
	18
	29
	47

	GRAČAC
	2
	4
	6

	PAG
	2
	3
	5

	BIOGRAD
	3
	5
	8

	BENKOVAC
	3
	5
	8

	OBROVAC
	3
	3
	6

	UKUPNO
	31
	49
	80










3. OPREMA I TEHNIČKI UVJETI

3.1  RADNE PROSTORIJE ZAVODA ZA HITNU MEDICINU

Osnovna sredstva za obavljanje djelatnosti Hitne medicinske pomoći čine ljudski resursi, prostor/objekti, oprema i druga sredstva za rad.

Hitna medicinska služba i sanitetski prijevoz predstavljaju dvije ključne djelatnosti županijskih zavoda za hitnu medicinu, čiji je rad strogo reguliran zakonodavnim i stručnim okvirima s ciljem osiguravanja jedinstvene, učinkovite i kvalitetne zdravstvene skrbi na području cijele Republike Hrvatske. Pravilnici i standardi u radu uređuju organizacijske, kadrovske i financijske zahtjeve koji izravno utječu na poslovanje zavoda.
Obavljanje djelatnosti iz svog djelokruga rada ispostava Zavoda  provodi sukladno Pravilnicima i Standardima: 
Tablica 3. Popis pravilnika i standarda koji propisuju rad i funkcioniranje hitne medicinske službe i sanitetskog prijevoza:
	Redni broj
	Naziv
	Narodne novine

	1.
	Pravilnik o standardima i normativima u pogledu prostora, radnika i medicinsko-tehničke opreme za obavljanje djelatnosti hitne medicine i sanitetskog prijevoza
	NN 64/2024

	2.
	Pravilnik o organizaciji i načinu obavljanja hitne medicine i sanitetskog prijevoza 
	NN 64/2024

	3.
	Pravilnik o minimalnim uvjetima u pogledu prostora, radnika i medicinsko-tehničke opreme za obavljanje zdravstvene djelatnosti
	NN 61/2011
128/2012
124/2015
8/2016 
77/2018

	4.
	Pravilnik o normativima i standardima za obavljanje zdravstvene djelatnosti
	NN 52/2020

	5.
	Pravilnik o specijalističkom usavršavanju doktora medicine 
	NN 65/2022

	6.
	Pravilnik o specijalističkom usavršavanju prvostupnica u sestrinstva u djelatnosti hitne medicine 
	NN 109/2019, 119/2019
144/2022

	7.
	Standard medicinske opreme, medicinskih uređaja i pribora za obavljanje djelatnosti izvanbolničke hitne medicine
	NN 12/2025

	8.
	Standard medicinske opreme, medicinskih uređaja i pribora za obavljanje djelatnosti sanitetskog prijevoza
	NN 12/2025

	9.
	Standard vozila i vanjskog izgleda vozila za obavljanje djelatnosti izvanbolničke hitne medicine 
	NN 12/2025

	10.
	Standard vozila i vanjskog izgleda vozila za obavljanje djelatnosti sanitetskog prijevoza
	NN 12/2025

	11.
	Standard zaštitne radne odjeće, obuće i osobne zaštitne opreme radnika izvanbolničke hitne medicinske službe u Republici Hrvatskoj
	NN 12/2025

	12.
	Standard zaštitne radne odjeće, obuće i osobne zaštitne opreme radnika sanitetskog prijevoza u Republici Hrvatskoj
	NN 12/2025



Sjedište Zavoda je u Zadru na adresi Ivana Mažuranića 28., 23000 Zadar, koje je Odlukom Vlade Republike Hrvatske od 16.03.2011. godine dodijeljena za korištenje Zadarskoj županiji na neodređeno vrijeme i bez naknade.
Potreba Zavoda je smjestiti se na lokaciju na kojoj će se objediniti sve službe što bi se postiglo izgradnjom zgrade u vlasništvu Zavoda u kojoj bi se objedinile službe: MPDJ, timovi HMP i sanitetski prijevoz, edukacijski centar, garaža, skladišta te ostale prostorije koje su neophodne za obavljanje djelatnosti u hitnoj medicini i sanitetskom prijevozu. Cilj Zavoda će biti u dogovoru s Osnivačem osigurati zemljište za izgradnju zgrade na području grada Zadra.

Sadašnja lokacija ispostave HMP Zadar smještena je u užem središtu grada s nedostatnim parkirnim prostorom za pacijente i djelatnike i lošim pristupom glavnoj cesti.

Ispostava Pag djeluje u neadekvatnim prostorima koje dijeli sa ostalim korisnicima zdravstvenih usluga. Svakako bi trebalo naći trajnije rješenje u suradnji sa Gradom Pagom kako bi se osigurali bolji uvjeti rada. U 2026. godinu unutar Financijskog plana Zavoda je uvršten iznos od 40.000,00 EUR za uređenje prostora Doma zdravlja Pag. 


3.2 OPREMA ZA OBAVLJANJE DJELATNOSTI

Oprema treba biti  nabavljena po važećoj regulativi i pravilnicima, te je redovito kontrolirati i servisirati. 
Medicinsko-tehničku opremu i vozila potrebno je obnavljati sukladno funkcionalnoj iskorištenosti, nužno je pratiti svjetske standarde te je cilj postići jednaku kvalitetu opreme i vozila u svim ispostavama Zavoda kao i zdravstvenu uslugu standardizirane kvalitete i jednakog sadržaja.  
Za hitnu medicinsku službu vozila su jedna od najvažnije opreme u zbrinjavanju hitnih pacijenata, gdje je svaka sekunda od značaja za spašavanje života, a gdje se posebice može pridonijeti godišnjim ulaganjem u nova vozila opremljena sukladno propisanim Standardima za vozila u izvanbolničkoj hitnoj medicinskoj službi. Trenutno se vozni park sastoji od 23 vozila za potrebe hitne medicinske pomoći te 49 vozila za potrebe saniteta .

Tijekom 2025. godine je pristiglo 7 novih kombi vozila za sanitet ukupne vrijednosti od 1.049.825,00 EUR.
U rujnu 2025. godine je pokrenut novi postupak javnog natječaja za nabavku 8 novih kombi vozila za hitnu medicinsku pomoć. Isporuka se u najoptimalnijim uvjetima očekuje do početka turističke sezone 2026. 
Krajem 2025. godine zatražili smo novu suglasnost Županijske skupštine za nabavu 8 kombi vozila za sanitet čime će služba saniteta imati na raspolaganju novi vozni park za potrebe osiguranja stanovništvu ili rezerva u slučaju kvarova.   
Zavod ima na raspolaganju i  brzu brodicu kojom se pokrivaju hitne intervencije na području zadarskih otoka čime se umanjuje prijevoz pacijenata s najudaljenih otoka do bolničkog prijema, sve unutar zlatnog sata. 
Sporazum je 2023. godine potpisan između Ministarstva zdravstva, Ministarstva mora, prometa i infrastrukture i Zavoda za hitnu medicinu Zadarske županije čime je Zavod u obvezi osigurati medicinski tim -  doktora medicine i medicinsku sestru / tehničara, a lučka kapetanija vez, održavanje i posadu broda.
U 2026. godini  Zavod za hitnu medicinu Zadarske županije krenuti će u nabavu potrebne opreme za telemedicinu sukladno smjernicama Hrvatskog Zavoda za hitnu medicinu.

3.3 KOMUNIKACIJSKA I TEHNIČKA POTPORA ZA OBAVLJANJE     DJELATNOSTI

U Zavodu je uveden i u primjeni je komunikacijski protokol TETRA, kako u HMP tako i u sanitetskom prijevozu od 2025. godine. Sve njegove mogućnosti nisu iskorištene i to je prostor za poboljšanja. Suvremeni sustav radijskih veza treba, pored prijenosa govora, omogućiti i sljedeće funkcije:

· Snimanje poziva
· Slanje kratkih poruka,
· Selektivno pozivanje timova,
· Zajedničko pozivanje timova,
· Mogućnost većeg broja istovremenih komunikacija,
· Mogućnost poziva u telefonski sustav,
· Prijenos podataka,
· Mogućnost blokade radijske postaje i
· Mogućnost komuniciranja sa ostalim službama koje koriste TETRA protokol.
U pripremi je prilagodba sustava za  uvođenje telemedicine u rad. Tako je do sad odrađena pripema infrastrukture za povezivanje na mrežu telemedicine.  Telemedicina do posebnog izražaja dolazi u hitnim slučajevima, odnosno kada je izravno ugrožen život ili teško narušeno zdravlje. Zahvaljujući konzultacijama liječnika primarne zdravstvene zaštite sa specijalistima i subspecijalistima brže se prepoznaju akutna stanja, pravodobno se započne adekvatno liječenje, unaprijed se procjeni potreba za operativnim zahvatom i/ili hospitalizacijom te donosi odluka o prijevozu pacijenta u ustanovu u kojoj će dobiti najbolju zdravstvenu skrb. Time se znatno utječe na poboljšanje zdravstvenog ishoda pacijenta te smanjuje rizik od trajnog invaliditeta ili smrti. Integracija telemedicine u djelatnost hitne medicine pruža brojne mogućnosti. Pored prijenosa svih relevantnih slika i nalaza hitnog pacijenta iz vozila izvanbolničke hitne medicinske službe (HMS) u objedinjeni hitni bolnički prijam (OHBP), telemedicina omogućava konzultaciju tima T2 na terenu s timom T1, zatim tima T1 sa specijalistom hitne medicine iz OHBP-a te u konačnici konzultaciju specijalista iz OHBP-a sa specijalistima ili subspecijalistima iz kliničkih bolnica. Pravovremenom procjenom pacijentova stanja, smanjuje se vrijeme do pružanja odgovarajuće zdravstvene skrbi, a pravilnim usmjeravanjem tima HMS-a koji neposredno zbrinjava pacijenta izbjegava se „prazan hod“ u pružanju hitne medicinske skrbi. Osim toga, direktno se utječe na održavanje ili postizanje stabilnog stanja pacijenta te se bolničkim liječničkim timovima omogućava da se na vrijeme pripreme za dolazak hitnog pacijenta. Kako je sve veći nedostatak liječnika u zdravstvenom sustavu općenito tako se nedostatak osjeća i u hitnoj medicini. Tom problemu mogli bi doskočiti upravo telemedicinom. 
Specijalizanti iz područja hitne medicine dok čekaju pacijenta u OHBP-u, mogu tako primjenom telemedicine usmjeravati rad timova na terenu. 
Preko projekta “Ulaganje u kapacitete za pružanje primarne i specijalističko-konzilijarne zdravstvene zaštite na potpomognutim i brdsko-planinskim područjima Zadarske županije” smo prijavili opremu sa modulima za telemedicinu za sve ispostave Zavoda ukupne vrijednosti 987.595,00 EUR, a  čija se isporuka očekuje do kraja 2026. Godine. Cilj projekta je osiguravanje jednakog pristupa zdravstvenoj skrbi i  poticanje otpornosti zdravstvenog sustava, uključujući primarnu skrb, i promicanje prijelaza s instuticionalne skrbi na skrb unutar obitelji i zajednice.
























4. EDUKACIJE I ZAPOŠLJAVANJA

             4.1 EDUKACIJE

Edukacija djelatnika je temeljni faktor povećanja kvalitete pruženih usluga Zavoda.
Djelatnici Zavoda u velikom su postotku mladi ljudi kojima je nužna kontinuirana edukacija. Isti su sudjelovali na raznim tečajevima i drugim organiziranim edukacijama, ali je nužan kontinuitet kako bi nastavili napredovati u svojim stručnim kompetencijama. Zavod će predvidjeti na godišnjoj razini dostupne relevantne tečajeve koji bi utjecali na kvalitetu rada zaposlenika te odrediti kriterije za financiranje edukacijskih programa medicinskih sestara/tehničara.

Stručno vijeće donijet će plan i program edukacija za 2026. godinu sa detaljnim rasporedom tečaja i edukacija koje su dostupne u djelatnosti hitne medicine.

Uvesti će se sustav praćenja kvalitete svih djelatnika od strane voditelja ispostave u suradnji sa povjerenikom za kvalitetu zavoda koji treba kontinuirano podnosi izvještaje ravnatelju.

Krajem 2022. godine prijavili smo projekt Specijalističkog usavršavanja doktora medicine u Zavodu za hitnu medicinu Zadarske županije, u 2023. godini je bila odluka o odabiru i potpisivanje Ugovora sa Ministarstvom zdravstva. Ukupna vrijednost projekta je 226.241,29 eura. Projektom se provode aktivnosti specijalističkog usavršavanja 1 doktora hitne medicine. Samo povećanje broja medicinskih stručnjaka iz područja hitne medicine omogućiti će poboljšan pristup visokokvalitetnim uslugama hitne medicine na području Zadarske županije. Projektom će se osigurati podizanje kvalitete skrbi za hitnog pacijenta jer će pacijenti imati na raspolaganju stučne i profesionalne timove, što je ujedno i cilj ovog projekta. Projektni prijedlog je također pripremljen i prijavljen uz tehničku podršku Agencije za razvoj Zadarske županije ZADRE NOVE. Na specijalitičko usavršavanje odabrana je jedna liječnica s kojom je sklopljen ugovor o specijalističkom usavršavanju iz područja hitne medicine. Odabrana liječnica počela je sa specijalističkim usavršavanjem u listopadu 2023. godine.
Početkom 2026. godine biti će raspisan jedan najtečaj za specijalističko usavršavanje doktora medicine.
Trenutno je u tijeku  provođenje specijalizacije medicinskih sestara/tehničara. Specijalističko usavršavanja medicinskih sestara/tehničara provodi se preko programa Ministarstva zdravstva   C5.1. R3-I2: Specijalističko usavršavanje medicinskih sestara i tehničara u djelatnosti hitne medicine, a koji se financira u okviru Nacionalnog plana oporavka i otpornosti 2021. – 2026. Zavod je  odredio 22 zaposlenika koji će biti poslani na specijalizaciju. Na taj način će se oformiti kompetentni T2 timovi i tako osigurati kvalitetnu skrb za hitnog pacijenta. Projektni prijedlog je također pripremljen i prijavljen uz tehničku podršku Agencije za razvoj Zadarske županije ZADRE NOVE. Osnovni cilj je da se sve medicinske sestre/tehničari na neodređenom ugovoru specijaliziraju iz područja hitne medicine, te dobiju kompetencije.
Specijalističko usavršavanje je završilo 20 djelatnika, a 2 djelatnika će na ponovljenom specijalističkom ispitu dobiti sve potrebne radne kompetencije specijalista. 

Kontinuiranim educiranjem djelatnika Zavod želi svojim korisnicima biti na raspolaganju sa stručnim i iskusnim timovima te tako osigurati visokokvalitetnu, dostupniju i ravnomjerniju hitnu medicinsku skrb. 


4.2 ZAPOŠLJAVANJE

Nužno je zaposliti kvalificirane i odgovorne radnike koji posjeduju znanja i vještine u obavljanju poslova sukladno Pravilniku o unutarnjem ustroju i sistematizaciji radnih mjesta Zavoda.

Zapošljavanje zdravstvenih radnika u Zavodu za hitnu medicinu Zadarske županije treba se provodi sukladno normativima i standardima  Hrvatskog zavoda za zdravstveno osiguranje sa svrhom popunjavanja Mreže hitne medicine i sanitetskog prijevoza za područje naše Županije. 
[bookmark: _Hlk185321121]
Tablica 4.; Broj i struktura zaposelnih
	Broj i struktura zaposlenih  2025. godine
	

	
	

	 
	UKUPAN BROJ RADNIKA
	280

	1.
	Ukupan broj zdravstvenih radnika HITNA
	170

	 
	na neodređeno vrijeme
	132

	 
	LIJEČNICI
	24

	 
	MEDICINSKE SESTRE/TEHNIČARI
	146

	 
	ukupan broj ostalih radnika/vozači
	38

	 
	 
	 

	 
	Ukupan broj zdravstvenih radnika SANITET
	89

	 
	na neodređeno vrijeme
	68

	 
	MEDICINSKE SESTRE/TEHNIČARI
	40

	 
	ukupan broj ostalih radnika/vozači
	49

	 
	 
	 

	2.
	Ukupan broj nezdravstvenih radnika
	21

	 
	na neodređeno
	19

	 
	na određeno
	2




4.3 TURISTIČKA SEZONA
Sukladno dogovorima sa Zadarskom županijom u svezi organizacije i financiranja dodatnih timova hitne medicinske službe za sezonu 2026. godine predložen je sljedeći plan za potrebe turističke sezone: 
Tablica 5: Turistička sezona 2026. 
	ISPOSTAVE
	Razdoblje rada 
	Dodatno zaposleni 
	Broj zaposlenih

	NIN/VIR
	15.06.-15.09. 
	Liječnik
	3

	
	
	Med. sestra/tehničar
	6

	
	
	Vozač 
	6

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	ZADAR
	15.06.-31.08.
	Liječnik
	1
	

	
	
	Med. sestra/tehničar
	1
	

	
	
	Vozač 
	1
	

	BIOGRAD NA MORU
	15.06.-31.08.
	Liječnik
	2
	

	
	
	Med. sestra/tehničar
	2
	

	
	
	Vozač 
	2
	

	PAG
	15.06.-31. 08 
	Liječnik
	1
	

	
	
	Med. sestra/tehničar
	1
	

	
	
	Vozač 
	0
	

	
	
	
	
	

	STARIGRAD
	15.06.-31.08.
	Liječnik
	1
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	KALI
	15.06.-31.08.
	Liječnik
	1
	

	
	
	Med. sestra/tehničar
	1
	

	
	
	Vozač 
	0
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	SVEUKUPNO
	 
	29
	



Tijekom turističke sezone, radi boljih uvjeta u pružanju zdravstvene skrbi, primaju se novi djelatnici, a veliki nedostatak kadra se nadomješta sa liječnicima i medicinskim sestrama iz drugih županija RH koje u ljetnim mjesecima imaju smanjenjem obujam posla. Unatoč tome i dalje postoji problem nedostatka kadra za vrijeme turističke sezone, problem je zbog nepostojanja zakonskih ograničenja u zadržavanju mladih liječnika koji bi  nakon završetka fakulteta obavljali poslove unutar primarne zdravstvene zaštite u zadanim vremenskim okvirima. Prečesta raspisivanja natječaja za specijalizacije liječnika koja su u zadnje vrijeme financirana sredstvima EU utječu na veliki odljev i manjak djelatnika u radu HMP. Rješenje se vidi u jačanju timova 2 (T2) kroz specijalistička usavršavanja medicinskih sestara/tehničara koji bi imali veće ovlasti u pristupu i liječenju pacijenata nego što su imali prije specijalizacija. 
Završetkom jednogodišnje specijalizacije, medicinskim sestrama i tehničarima u djelatnosti hitne medicine proširuju se kompetencije i ovlasti potrebne za samostalan rad, što u praksi znači da će prilikom zbrinjavanja hitnih pacijenata moći primjenjivati određenu terapiju i/ili provoditi neke dodatne hitne postupke, što dosad nisu smjeli raditi.(HMS, službeno glasilo HZHM).

















5. FINANCIRANJE
Zavod za hitnu medicinu Zadarske županije je proračunski korisnik jedinice lokalne i područne (regionalne) samouprave te svoja financijska izvješća sastavlja sukladno propisima proračunskog računovodstva.
Za sve obveze preuzete u pravnom prometu Zavod za hitnu medicinu Zadarske županije odgovara svim svojim sredstvima – potpuna odgovornost. Zadarska županija, kao osnivač ustanove, solidarno i neograničeno odgovara za obveze Zavoda za hitnu medicinu Zadarske županije.
Najvažniji prihod ustanove je glavarina, ugovorena sredstva sa HZZO-om, koja se mjesečno doznačava temeljem Ugovora o provođenju djelatnosti hitne medicine i djelatnosti sanitetskog prijevoza kojeg Zavod za hitnu medicinu Zadarske županije ima sklopljenog sa Hrvatskim zavodom za zdravstveno osiguranje.
Drugi važni prihodi su prihodi iz decentraliziranih sredstava Zadarske županije, koji se strogo namjenski koriste za: investicijsko ulaganje u prostor, medicinsku i nemedicinsku opremu i prijevozna sredstva, investicijsko i tekuće održavanje prostora, medicinske i nemedicinske opreme i prijevoznih sredstava te informatizaciju djelatnosti,
Plaće zaposlenih u Zavodu za hitnu medicinu Zadarske županije osiguravaju se iz sredstava Hrvatskog zavoda za zdravstveno osiguranje, temeljem Ugovora o provođenju djelatnosti hitne medicine i djelatnosti sanitetskog prijevoza, kojeg ustanova ima zaključenog sa Hrvatskim zavodom za zdravstveno osiguranje.
Bitna odrednica kod određivanja plaća, ali i drugih materijalnih prava zaposlenika sadržana u propisima koji se donose isključivo na državnoj razini, što se posebno odnosi na Uredbu o nazivima radnih mjesta i koeficijentima za složenost poslova u javnim službama, Kolektivni ugovor za djelatnost zdravstva i zdravstvenog osiguranja i Temeljni kolektivni ugovor za službenike i namještenike u javnim službama.
Zadarska županija, kao osnivač Zavoda za hitnu medicinu osigurava sredstva za investicijsko ulaganje i investicijsko i tekuće održavanje prostora, medicinske i nemedicinske opreme, prijevoznih sredstava te informatizaciju zdravstvene djelatnosti ustanove.Imovinu Zavoda za hitnu medicinu Zadarske županije čini financijska i nefinancijska imovina stečena radom i poslovanjem ustanove ili pribavljena iz drugih izvora.Sredstva za rad zdravstvena ustanova u mreži javne zdravstvene službe može ostvariti:
· Ugovorom sa Hrvatskim zavodom za zdravstveno osiguranje,
· Ugovorom sa Ministarstvom, odnosno drugim tijelima državne vlasti za poslove koji se na   osnovi zakona financiraju iz državnog proračuna,
· Iz sredstava Osnivača u skladu s aktom o osnivanju, 
· Iz drugih izvora na način i pod uvjetima određenim zakonom, aktom o
 		osnivanju i statutom zdravstvene ustanove.































6. STRUČNI RAD I NADZOR
Očekuje se intenzivan rad stručnih tijela koji će poticati od ravnatelja, te redovite rasprave o stručnoj problematici kao i prijedlog rješavanja problema iz domene struke kao i prijedloge o poboljšanju stručnog rada. Kao tijela koja razmatraju stručni rad su Stručno vijeće i Etičko povjerenstvo koji će svaki u djelokrugu svog rada kontinuirano pratiti sva zbivanja u okviru obavljanja djelatnosti Zavoda te po osobnom viđenju i nahođenju ili temeljem prijedloga osiguranika, radnika ili ostalih relevantnih sudionika, poduzimati zakonom određene mjere. 
· Aktivnosti radi jačanja odgovornosti za uspješno ostvarenje zadaća pri pružanju zdravstvene zaštite,
· Aktivnosti radi osiguranja pružanja zdravstvene usluge na etičan, zakonit, učinkovit i djelotvoran način,
· Organizacija rada koja će omogućiti poboljšanje i razvoj zdravstvene djelatnosti na svim razinama,
· Primjena svih propisa, politika, planova i postupaka radi otklanjanja manjkavosti u radu pri pružanju zdravstvene usluge,
· Stručno usavršavanje svih zdravstvenih radnika kroz tečajeve kontinuirane edukacije, seminare, kongrese i konferencije,
· Aktivno sudjelovanje u projektima Ministarstva zdravstva, Projektima EU fondova, Fondova za zaštitu okoliša i energetsku učinkovitost radi poboljšanja uvjeta rada u timu, opremanju timova medicinskom opremom i sl.,
· Unutarnji nadzor nad radom svih timova u okviru djelatnosti ustanove,
· Provoditi upute i smjernice putem nadležnih tijela radi otklanjanja manjkavosti utvrđenih u Izvješću o provedenom unutarnjem nadzoru,
· Aktivno primjenjivati upute i donijete smjernice nadležnih tijela radi otklanjanja manjkavosti utvrđenih u postupcima unutarnjeg nadzora,
· Aktivno voditi brigu o racionalnom propisivanju lijekova i drugih sredstava korisnicima zdravstvene usluge,
· Zakonito, pravilno i racionalno priznavati prava korisnicima zdravstvene usluge i propisivati iste prema posebnim propisima,
· Racionalno koristiti sve resurse ustanove pri pružanju zdravstvenih usluga radi sprečavanja gubitaka uzrokovanih lošim upravljanjem i procjenom timova,
· Osiguravati kontinuitet u pružanju hitne medicinske službe i sanitetskog prijevoza,
· Osiguravati dostupnost zdravstvene zaštite,
· Osiguravati sveobuhvatnost i cjelovitost te jednakomjernu dostupnost hitne medicinske službe i sanitetskog prijevoza svim korisnicima,
· Kontinuirano voditi brigu o podizanju kvalitete medicinskog rada,
· Jačati sustav kvalitete zdravstvene zaštite prema posebnim propisima,
· Promicati i jačati integritet, odgovornost i transparentnost u radu svih timova,
· Utvrditi glavne rizike kojima je tim izložen pri pružanju zdravstvene usluge,
· Procijeniti vjerojatnost ostvarenja potencijalnih rizika i način upravljanja utvrđenim rizicima,
· Stvaranje preduvjeta za sprječavanje korupcije na svim razinama,
· Primijeniti pristup „nulte tolerancije“ na korupciju podizanjem etičke svijesti zaposlenika timova kao i svijesti o kažnjivosti koruptivnog ponašanja svakog zaposlenika,
· Provoditi dodatnu specijaliziranu edukaciju zdravstvenih radnika iz područja etike, prava na pristup informacijama, unutarnjem nadzoru i kontrolama u javnom sektoru, javnoj nabavi i sl.

Kontrola rada Zavoda planira se provoditi osiguravanjem redovnih i izvanrednih kontrola rada,  djelatnosti  i  djelatnika,  provođenjem  uputa  o  zaštiti  na  radu,  suradnjom  s Povjerenstvom  za  kontrolu kvalitete, Povjerenstvom  za  medicinsku  etiku  i  deontologiju, Povjerenstvom za kontrolu kvalitete Hrvatskog zavoda za hitnu medicinu i Agencijom za kontrolu kvalitete pri Ministarstvu zdravlja te će se o tome redovno izvještavati Upravno vijeće Zavoda odnosno prema potrebi nadležna tijela: Osnivač (Zadarska županija), Hrvatski Zavod za hitnu medicinu i Ministarstvo zdravlja. Posebno će se pozornost obratiti na provođenje unutarnjeg nadzora da  bi  se  na  vrijeme uočili i korigirali eventualni stručni, tehnički ili ostali nedostaci u radu.
Pri organizaciji unutarnjeg poslovanja i rada službi potrebno je:
· Pridržavati se upute Ministarstva zdravstva o potrebi planiranja radnog vremena s ciljem što manjeg broja prekovremenih sati uz obvezatno osiguranje poštivanja svih zakonskih akata  RH  (zakona  o  radu,  kolektivnog  ugovora  za  zdravstvo,  zakona  o  zdravstvenoj zaštiti i drugih). 

· Kontrolirati  prijeđene  kilometre i potrošnju goriva  po  prijeđenom kilometru  za  vozila  Zavoda, ažurno  voditi  kontrolu  o  putnim troškovima  radnika  u  Zavodu  u  svezi  s  dolaskom  i  odlaskom  na  posao, a eventualno utvrđeni nerazmjer će snosit i radnik sa čijeg se  naloga  za prijevoz isto utvrdi, odnosno vratiti će ga radnik kod kojeg se utvrdi nerazmjer putnih troškova u svezi dolaska i odlaska na posao.

· Potrošnja ampuliranih i neampuliranih lijekova, sanitetskog i ostalog materijala se  mora  evidentirati  sukladno  propisima  i  nabavljenim računalnim programima, a eventualne  utvrđene  manjkove  će  snositi  odgovorni  djelatnici.  Praćenje  i usklađenje nabave i potrošnje lijekova i sanitetskog materijala te stanje zaliha pratiti mjesečno te tromjesečno usklađivati s podatcima u računovodstvu. Glavna sestra će  u suradnji sa stručnim kolegijem i Povjerenstvom za lijekove odnosno Povjerenstvom  za  kvalitetu,  donijeti  prijedlog  racionaliziranja  potrošnje ampuliranih lijekova, naročito skupih amupliranih lijekova i potrošnog materijala.
Sve naprijed opisane mjere se planiraju provoditi uz uvjet da isto ne utječe na kvalitetu i opseg  pružanja  usluga hitne   medicinske zdravstvene  zaštite  osiguranika  i  ostalih korisnika usluga Zavoda za hitnu medicinu Zadarske županije.


















7. PLAN I PROGRAM AKTIVNOSTI

1. Provoditi hitno zdravstveno zbrinjavanje,  hitan prijevoz oboljelih i ozlijeđenih osoba u odgovarajuću  zdravstvenu  ustanovu  te  zdravstveno zbrinjavanje  za  vrijeme  prijevoza, osobama kojima je zbog bolesti, stradanja ili ozljede neposredno ugrožen život, pojedini organ ili dijelovi tijela, odnosno kod kojih bi u kratkom vremenu moglo doći do životne ugroženosti, a u svrhu maksimalnog skraćenja vremena od nastanka hitnog stanja do početka postupka završnoga liječenja. Provoditi medicinska osiguranja javnih manifestacija i okupljanja.

2. Surađivati  u  pružanju  hitne  medicine  sa  susjednim  jedinicama  područne  (regionalne) samouprave. 

3. Osigurati  provedbu  standarda  medicinske  opreme,  vozila  kao  i  provođenja  standarda hitne  medicine,  sukladno  sredstvima  predviđenima  za  financiranje  decentraliziranih funkcija   za   investicijsko  ulaganje,  investicijsko  i  tekuće  održavanje  zdravstvenih ustanova,  te  za  informatizaciju  zdravstvene  djelatnosti  u  okvirima  bilanciranih  sredstava Odlukom vlade RH.

4. Održavati  i  dodatno  unaprjeđivati  informatizacijski  sustav zdravstvene   djelatnosti sukladno  sredstvima  predviđenima  za  financiranje  decentraliziranih  funkcija  za investicijsko  ulaganje,  investicijsko  i  tekuće  održavanje  zdravstvenih  ustanova,  te  za informatizaciju zdravstvene djelatnosti u okvirima bilanciranih sredstava Odlukom vlade RH. Sudjelovati u procesu uspostave nacionalnog sustava informatizacije hitne medicine i implementirati nove informatičko-komunikacijske  tehnologije  u  sustav  hitne  medicine prema smjernicama Hrvatskog zavoda za hitnu medicinu. 

5. Osiguravati  provedbu  standarda  kvalitete  rada  putem  planiranog  i  izvanrednog  nadzora organizacijskih   djelatnosti   i   radnika   Zavoda:   Povjerenstvom   za   unutarnji   nadzor, Povjerenstvom za kontrolu kvalitete, Povjerenstvom za lijekove i Etičkim povjerenstvom. Predlagati Hrvatskom zavodu za hitnu medicinu mjere potrebne za poboljšanje postojećih standarda kvalitete rada i opremljenosti.

6. Provoditi specijalizirano obrazovanje zdravstvenih i stručno obrazovanje nezdravstvenih radnika  Zavoda  prema Standardu  osnovnog  treninga  za  radnike  izvanbolničke  hitne medicinske službe; provoditi stručna i znanstvena istraživanja iz područja hitne medicine; provoditi  kontinuirane  intradisciplinarne  i  interdisciplinarne  edukacije  svih  djelatnika  u sustavu  hitne  medicine  po  suvremenim  smjernicama;  provoditi  licenciranu  edukaciju  iz nacionalnog  programa  javno  dostupne  rane  defibrilacije, a  sve  u  suradnji  s Hrvatskim zavodom za hitnu medicinu i drugim zdravstvenim ustanovama.

7. Prikupljati  podatke  i  voditi  registre iz područja hitne medicine za Zadarsku županiju te ih prosljeđivati Hrvatskom zavodu za hitnu medicinu sukladno Statutu ustanove.

8. Organizirati i aktivno sudjelovati u obrazovanju stanovništva iz područja hitne medicine na svom području

9. Poticati  sve  resurse  Zavoda  za  sudjelovanjem  u  javnom  informiranju,  medicinskoj edukaciji  laika  i  promidžbe  jasne  uloge  hitne  medicine  u  područnoj  (regionalnoj) zajednici.

10. Aktivno  sudjelovati  na  tuzemnim  i  inozemnim  stručnim  radionicama,  simpozijima, konferencijama, savjetovanjima i sl.

11. Raditi na uključivanju u druge programe i projekte financirane iz sredstva Europske unije i drugih donatora, kako na razini Zavoda tako i drugih županijskih zavoda za hitnu medicinu.

12. Implementiranje obvezujućih standarda operativnih postupaka, protokola rada i algoritama postupanja za sve oblike hitne medicine.

13. Usklađivanje sa sustavom HZZO-a i sustavom Hrvatskog zavoda za telemedicinu.

14. Praćenje popunjavanja mreže hitne medicine sa timovima i predlaganje eventualnih potrebnih izmjena mreže hitne medicine utvrđenih temeljem prikupljenih indikatora rada Zavoda.

15. Trebalo bi napraviti izvedbu projekta poboljšanja energetske učinkovitosti kojim se planira odvojiti  režijske  priključke,  modernizirati i   podignuti energetsku učinkovitost u svim režijskim stavkama Zavoda. Time se očekuje znatna financijska ušteda režijskih troškova i prelazak u viši energetski razred.

16. U tiskovnim medijima i digitalnim medijima na prostoru Zadarske županije objaviti razne promotivne i edukativne materijale s ciljem popularizacije hitne medicinske službe i s ciljem boljeg i što potpunijeg informiranja javnosti. 

17. Poboljšati zdravstvenu skrb u domeni hitne medicine na otocima. 

18. Kontinuirani nadzor kvalitete rada.

19. I  druge  aktivnosti  s  ciljem  podizanja  stručnosti  rada,  kvalitete  Zavoda  i  organizacije poslovanja.
































8. CILJEVI
Cilj Zavoda za hitnu medicinu Zadarske županije jest postizanje vrhunske hitne medicinske skrbi što će se postići učestalim treninzima djelatnika, njihovom motiviranju za konstantni rad na vještinama, analiziranju izvršenih intervencija od strane članova Stručnog vijeća te konstantnim ulaganjem u nabavu suvremene medicinske opreme te vozila za obavljanje hitne medicinske službe i sanitetskog prijevoza.
Konstantnim radom te trudom djelatnika Zavod približiti ljestvici kvalitete koju želi postići u pružanju zdravstvene skrbi pacijentima u pogledu pružanja hitne medicinske pomoći, unapređivanju u nabavi suvremene medicinske opreme približava se europskim vrijednostima.
Planirani ciljevi Zavoda za 2026. godinu su:
· Ugovaranje prijavno-dojavne jedicnice sanitetskog prijevoza
· Ugovanje novih timova sanitetskog prijevoza RJ Zadar
· Opremanje i uređenje ispostava Zavoda 
· Nabava nove opreme za ispostave HMP i saniteta
· Specijalističko usavršavanje doktora medicine
· Nabava novih vozila za djelatnost hitne medicinske pomoći i sanitetskog prijevoza
· Uređivanje zgrade Ispostave Pag zajednos sa Gradom Pagom i Domom zdravlja










9. ZAKLJUČAK

Za uspješno funkcioniranje Zavoda nužno je osigurati potrebnu pravnu i financijsku podlogu kao i organizirati rad svih službi Zavoda na način koji će dovesti do dobro organizirane, suvremeno i standardno opremljene, profesionalne i jednako dostupne, učinkovite i kvalitetne hitne medicinske služne. Nužno je brinuti se o urednom financijskom poslovanju Zavoda i izradi financijskih planova i izvješća. Potrebno je brinuti se, provoditi aktivnosti i planirati nabavu radova, roba i usluga koje odražavaju realne potrebe rada Zavoda. Pri organizaciji unutarnjeg poslovanja i rada službi nužno je organizirati i kontrolirati rad urudžbenog zapisnika, pismohrane i međusobnu komunikaciju (telekomunikaciju), procese stvaranja ugovornih obveza, procese izrade i donošenja financijskog plana, postupanja u slučaju nepravilnosti u upravljanju sredstvima Zavoda, sudjelovanja u izradi strategija, osiguranja imovine i osoba, računovodstva, financija, javne nabave, arhiviranja, zaštite na radu, zapošljavanja, komunikacije sa strankama, naplate i fakturiranja, prodaje usluga, upravljanja imovinom, održavanja objekata i opreme, upravljanja voznim parkom i ostale sl. procese, te se pobrinuti za sve nastale rashode. Nužno je zaposliti kvalificirane i odgovorne djelatnike prema Pravilniku o unutarnjoj organizaciji i sistematizaciji radnih mjesta u Zavodu.Djelatnost Zavoda treba organizirati uz provedbu redovite kontrole rada i izvješćivanja o radu svih nadležnih tijela i institucija: Ministarstva zdravstva, Hrvatskog zavoda za hitnu medicinu, Hrvatskog zavoda za zdravstveno osiguranje, Hrvatskog zavoda za javno zdravstvo, Zadarske županije, Upravnog vijeća Zavoda i ostalih po potrebi. Pozornost treba obratiti na unutarnji nadzor da bi se na vrijeme uočili i ispravili eventualni stručni, tehnički ili ostali nedostaci u radu. Dobrim sustavom kontrole dnevno treba pratiti potrošnju prema predviđenim stavkama iz Plana rashoda, mjesečno sačiniti financijsko izvješće te izvješće prihoda i rashoda te mjesečno pratiti naplatu fakturiranih računa. Tromjesečno je potrebno sačiniti financijsko izvješće sa prijedlogom eventualnih korekcija financijskog plana u slučaju odstupanja za koja se utvrdi da se do kraja obračunskog razdoblja ne mogu svesti u okvire planiranog. Planom nabave treba precizno predvidjeti ulaganja u nabavu radova, roba i usluga za potrebe redovnog poslovanja i obavljanja djelatnosti Zavoda te investicijsko i tekuće održavanje prostora i opreme. Neophodno je racionalno poslovanje na svim razinama, u cilju racionalizacije troškova. Uspješna i učinkovita organizacija rada samog Zavoda je ključan čimbenik za kontinuirani rad i razvoj hitne medicinske službe u Zadarskoj županiji.
                								       Ravnateljica:
	Ivana Šimić, dipl.oec.
U Zadru, 12.12.2025.godine  Ur.broj: 01-3485/2025
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